Публичная оферта (предложение)

на оказание услуг по организации бронирования сервисного обслуживания авиапассажиров

редакция от «20» апреля 2009 года, Москва

1. Общие положения
1.1. В соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный документ адресован физическим и юридическим лицам, далее по тексту «Заказчик», имеющим потребность в качественном сервисном обслуживании авиапассажиров. Настоящий документ является официальным, публичным и безотзывным предложением, далее по тексту «Предложение», Общества с ограниченной ответственностью «АЭРОСТРАДА», именуемое далее по тексту «Исполнитель», в лице Генерального директора ____________________________________, действующего на основании Устава ООО «АЭРОСТРАДА», по заключению договора на указанных ниже условиях.
1.2. Предложение, изменения, а также приложения, к Предложению публикуются в интернете на сайте Исполнителя http://www.aerostrada.ru.
1.3. Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты является осуществление Исполнителем Заявки (Приложение № 1), предусмотренной условиями Предложения (ст. 438 ГК РФ).
1.4. Акцепт оферты означает, что Исполнитель согласен со всеми положениями Предложения, и равносилен заключению договора об оказании услуг по организации бронирования сервисного обслуживания авиапассажиров.
1.5. Срок действия настоящей оферты устанавливается на весь период действия Заявки.

1.6. Термины:
- Услуги – организация бронирования сервисного обслуживания представителей Заказчика согласно статьям 2.1. и 2.2. Предложения.
- Исполнитель – компания ООО «АЭРОСТРАДА», оказывающая услуги.
- Заказчик - любое физическое или юридическое лицо, которое закажет услуги у Исполнителя на условиях данного Предложения.
- Принятие Предложения Заказчиком служит направление Заявки и оплата услуг Исполнителя. Моментом оплаты считается день поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Для получения услуг Заказчик после их оплаты в обязательном порядке высылает Исполнителю данные платежного документа.
- Заявка – документ, который Заказчик обязан заполнить и выслать в адрес Исполнителя. Заявка является основанием для оказания Исполнителем Заказчику услуг в каждом конкретном случае.
- Обычная Заявка (для ВИП залов г. Москва за исключением аэропорта «Домодедово») – Заявка, поданная Заказчиком и подтвержденная Исполнителем более чем за 24 часа до времени оказания услуги сервисного обслуживания представителей Заказчика (даты  и времени вылета/прилета представителей Заказчика в соответствии с Заявкой).
- Срочная Заявка (для ВИП залов г. Москва за исключением аэропорта «Домодедово») – Заявка поданная Заказчиком и подтвержденная Исполнителем менее чем за 24 часа до времени оказания услуги сервисного обслуживания представителей Заказчика (даты  и времени вылета/прилета представителей Заказчика в соответствии с Заявкой). В случае оказания услуг в ВИП залах аэропорта «Домодедово» и аэропортов России (за исключением ВИП залов г. Москва), СНГ и Мира, срочной считается Заявка, поданная менее чем за 2 банковских дня до даты оказания услуги сервисного обслуживания представителей Заказчика (даты и времени вылета/прилета представителей Заказчика в соответствии с Заявкой).
- Бронирование – резервирование предоставляемых ВИП залом услуг сервисного обслуживания на основании Заявки для их последующего использования представителями Заказчика.
- Пассажир, представитель Заказчика – сотрудник Заказчика и/или иное лицо, указанное Заказчиком в Заявке.
2. Предмет Предложения
2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать на основании Заявок Заказчику услуги по организации бронирования сервисного обслуживания авиапассажиров – представителей Заказчика в залах официальных лиц и делегаций (далее именуемых ВИП-залы) аэровокзальных комплексов РФ, СНГ и Мира и иных услуг.
2.2. Под дополнительными услугами в Предложении понимаются услуги: по организации бронирования билетов и размещения для проживания, организации заказа транспорта, курьерской доставки документов, информационные и консультационные услуги по организации поездок, по заказу встречи и проводов в аэропорту или на железнодорожном вокзале, и иное обслуживание, дополнительные и/или другие услуги, необходимые для обслуживания Заказчика.
2.3. Если иное не предусмотрено Предложением и не следует из существа обязательства или требований законодательства РФ, договорные права и обязанности Заказчика распространяются также на клиентов, в интересах которых действует Предложение.
3. Права и обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Предоставить услуги согласно Заявке Заказчика. Стоимость услуг определяется Исполнителем отдельно в каждом конкретном случае.
3.1.2. Информировать Заказчика об условиях приобретения и содержании услуг Исполнителя.
3.1.3. В случае повышения цен на оказанные услуги или изменении сроков оказания услуг по причинам, не зависящим от Исполнителя, информировать Заказчика.
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. При неполучении от Заказчика оплаты за заказанные услуги в срок, аннулировать Заявку в одностороннем порядке без возмещения каких-либо расходов или ущерба Заказчика, в том числе моральный вред или упущенную выгоду.
3.2.2. Привлекать третьи лица для оказания услуг в рамках Предложения.
3.2.3. Если Заказчик предоставил Исполнителю недостоверные сведения, необходимые для предоставления услуг, Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от Заявки без возмещения Заказчику оплаченной суммы.
3.2.4. Отказаться от Заявки в одностороннем порядке при нарушении Заказчиком условий Предложения. Моментом отказа в Заявке считается дата направления соответствующего сообщения Заказчику по электронной почте либо иным доступным способом в соответствии с контактными данными, указанными в Заявке Заказчика.
3.2.5. Исполнитель вправе отклонить Заявку Заказчика с уведомлением его по электронной почте либо другим доступным способом без возмещения каких-либо расходов или ущерба Заказчика, в том числе моральный вред или упущенную выгоду
3.3. Заказчик обязан:
3.3.1. Своевременно заказать и оплатить все заказанные услуги Исполнителю в соответствии с ценами, в сроки и на условиях, установленных Исполнителем.

3.3.2. Самостоятельно знакомиться на сайте «Исполнителя» с изменениями в Предложении, информацией о видах услуг, ценах на них и условиях их предоставления.
3.3.3. Своевременно предоставить все необходимые достоверные сведения и подлинные документы для предоставления услуг о нем самом и о лицах, которым будут оказаны услуги согласно Заявке Заказчика. В случае не предоставления или предоставления неполного комплекта документов Исполнитель праве отказаться от Заявки в одностороннем порядке, в соответствии со статьей 3.2.3. Предложения.
3.3.4. Предоставить Исполнителю точную информацию о своем почтовом адресе, телефоне, электронной почте, необходимую Исполнителю для оперативной связи с Заказчиком.
3.3.5. После оплаты выбранных услуг выслать Исполнителю подтверждение их оплаты не позднее указанных сроков. Если в условиях предоставления услуги сроки подтверждения не указаны, то таковыми являются: 1 (Один) календарный день после совершения Заказчиком оплаты за услугу.
3.3.6. В случае неполучения от Исполнителя подтверждения регистрации Заявки или предоставления оплаченных услуг (по техническим или иным причинам) в течение 2 (Двух) дней со дня отправки Заказчиком Заявки (подтверждения), Заказчик обязан выслать Исполнителю дополнительный запрос, к которому приложить полные данные своей предыдущей Заявки. Повторная Заявка высылается по электронному адресу: ____________.
3.3.7. Вовремя прибыть к месту оказания услуги (обеспечить своевременное прибытие следующих с ним представителей Заказчика). Все расходы, связанные с опозданием к месту оказания услуги, связанными с нарушением графика движения транспорта, дорожными заторами, аварийными ситуациями, Заказчик несет самостоятельно. В случае позднего прибытия или неявки Заказчика услуга считается оказанной, Заказчик не вправе требовать от Исполнителя возврата или компенсации каких-либо денежных средств.
3.3.8. Предоставить Исполнителю информацию в письменном виде об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать услуги, к таковым, в частности, относятся: различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям кухни, к применению лекарственных средств и т.п.).
3.3.9. Соблюдать правила противопожарной и личной безопасности, общепринятые нормы поведения на объектах оказания услуг.
3.3.10. Бережно относиться к имуществу третьих лиц и принимающей стороны на объектах оказания услуг. В случае порчи возместить причиненный ущерб, в том числе порчу предметов мебели, интерьера, столовых приборов и т.п.
3.3.11. Самостоятельно и за свой счет оплачивать дополнительные услуги, предоставляемых в ВИП-залах, в том числе за использование услуг бара/ресторана и т.п. услуг.

3.3.12. Самостоятельно следить за сохранностью личных вещей и багажа. В случае их порчи или утраты Исполнитель ответственности не несет.
3.3.13. Соблюдать правила безопасности авиаперевозок, пограничного режима, таможенного, санитарно-карантинного, и других видов контроля.
3.3.14. В случае досрочного отказа от Заявки, отказа от части заказанных услуг или изменения заказанных услуг, компенсировать Исполнителю все фактические расходы, понесенные им в связи с исполнением своих обязанностей, предусмотренных Предложением, в том числе штрафные санкции, уплаченные Исполнителем третьим лицам, а также гонорар Исполнителя согласно статьи 5 Предложения. Заказчик обязуется довести до сведения пассажиров – представителей  Заказчика, указанных в Заявке, тарифы и условия обслуживания в ВИП зале.

3.3.15. Заказчик обязуется уведомить пассажиров – представителей  Заказчика, указанных в Заявке, о встрече их сотрудниками ВИП зала (после выхода из воздушного судна пассажир – представитель  Заказчика обращается к диспетчеру ВИП зала и называет свою фамилию). В случае если несоблюдение вышеуказанных требований привело к невозможности оказания Исполнителем (либо третьими лицами) услуг, то к отношениям сторон применяются условия аннуляции Заявки в соответствии со статьей 5.4. Предложения.
3.4. Заказчик вправе:

3.4.1. Получить от Исполнителя оплаченные им услуги в соответствии с условиями Предложения.
3.4.2. Получать от Исполнителя информацию, связанную со сроками и условиями предоставления услуг.
3.4.3. С письменного согласия Исполнителя изменить или аннулировать заказанные услуги. Изменения или аннуляция будут считаться действительными при письменном подтверждении изменения или аннулирования услуг Исполнителем.
3.4.4. В любой момент отказаться от Заявки с соблюдением правил возврата денег, установленных статьей 5. Предложения.
4. Условия и порядок обслуживания
4.1. Услуги и цены на них определяются Исполнителем. Исполнитель вправе в одностороннем порядке пересматривать цены на услуги и условия их предоставления. Цены за оплаченные услуги подлежат изменению в порядке статьям 3.1.3. Предложения.
4.2. После выбора Заказчиком необходимых ему услуг, он направляет Исполнителю Заявку со всей необходимой для бронирования услуг информацией в письменной форме посредством электронной почты, факса или иным установленным Исполнителем способом.
4.3. Продажа услуг Заказчику осуществляется в два этапа:

Первый этап:
- прием Исполнителем Заявки Заказчика на организацию бронирования услуг;
- оплата Заказчиком услуг Исполнителя.
Второй этап: подтверждение Заказчику Заявки на предоставление услуг (организация бронирования услуг).
4.4. При получении Заявки на организацию бронирования для представителей Заказчика Исполнитель высылает ответ о возможности организации бронирования заказываемых Заказчиком услуг и об условиях их оплаты.
4.5. Исполнитель высылает Заказчику счет на забронированные им услуги, который Заказчик оплачивает в установленные Исполнителем сроки.
4.6. При невозможности организации бронирования запрошенных Заказчиком услуг, Исполнитель сообщает ему об этом. Заказчик может сразу же сделать повторный запрос на организацию бронирования.
4.7. Исполнитель производит организацию бронирования заказанных услуг в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента внесения Заказчиком оплаты, если иное не установлено Сторонами. Информацию о подтверждении заказанных услуг Заказчик получает по телефону, либо посредством факсимильной связи или по электронной почте.
4.8. Если Заказчик не оплачивает услуги в установленные сроки, то Исполнитель оставляет за собой право аннулировать Заявку без уведомления Заказчика.
5. Условия аннуляций и изменений забронированных услуг
5.1. Заказчик вправе отказаться от Заявки до начала действия забронированной услуги, известив в письменной форме по электронной почте Исполнителя, возместив затраты Исполнителя, предоставляющей услуги стороны и за вычетом штрафных санкций. Возврат оплаченных денежных средств осуществляется при условии соблюдения порядка, установленного п. 5.2. и 5.3. Предложения.
5.2. Заказчик должен немедленно извещать Исполнителя о любом аннулировании или изменении бронирования в письменной форме.
5.3. Действительной признаётся только аннуляция, подтверждённая Исполнителем в письменном виде. Датой аннуляции Заявки является рабочий день с 08.00 до 22.00, когда Исполнитель подтвердил аннуляцию от Заказчика.
5.4. Отказ Заказчика от части услуг, опоздание к началу времени оказания услуги, несоблюдение правил оказания услуг не дает Заказчику право на компенсацию за неиспользованные услуги.
5.5. Изменением к Заявкам на услуги является аннуляцией предыдущей Заявки и размещением новой Заявки.
5.6. При отказе Заказчика от оплаченных услуг и подтверждении аннуляции Заявки Исполнителем, Исполнитель производит удержания в следующем порядке в зависимости от времени оставшегося до времени оказания услуги сервисного обслуживания представителей Заказчика (даты и времени вылета/прилета представителей Заказчика в соответствии с Заявкой):
5.6.1. Для аэропортов г. Москвы за исключением аэропорта «Домодедово»:
- при отказе более чем за 1 (Один) рабочий день, Исполнитель возвращает Заказчику стоимость услуг за вычетом фактически понесенных затрат и штрафов, подлежащих уплате Заказчиком, но не более 90 (Девяносто) процентов общей стоимости услуг;
- при отказе за 24 (Двадцать четыре) часа и менее, Исполнитель возвращает Заказчику не более 75 (Семьдесят пять) процентов стоимости услуг;
- при отказе за 12 (Двенадцать) часов и менее, Исполнитель возвращает Заказчику не более 50 (Пятьдесят) процентов стоимости услуг;
- при отказе за 6 (Шесть) часов и менее, Исполнитель не возвращает Заказчику стоимость услуг.
5.6.2. Для аэропортов России, аэропорта «Домодедово», СНГ и Мира:
- при отказе более чем за 2 (Два) рабочих дня, Исполнитель возвращает Заказчику стоимость услуг за вычетом фактически понесенных затрат и штрафов, подлежащих уплате Заказчиком, но не более 90 (Девяносто) процентов общей стоимости услуг;
- при отказе за 48 (Сорок восемь) часов и менее, Исполнитель не возвращает Заказчику стоимость услуг.
5.7. Если услуга не была оказана по вине авиакомпании, аэропорта, метеоусловий и иных условий, не зависящих от Исполнителя, стоимость оплаченных услуг Исполнителем не возмещается.
5.8. В случае отказа Заказчика от дополнительных услуг, предусмотренных статьей 2.2. Предложения, Стороны будут руководствоваться Приложением №2 Предложения.
6. Ответственность Сторон.
6.1. Заказчик обеспечивает уведомление представителей, указанных в Заявке, о времени прибытия на регистрацию в аэропорту отправления за 2 (Два) часа до вылета рейса. Все возможные риски и расходы, связанные с отсутствием у лиц, указанных в Заявке необходимых документов, в том числе для транзита, а также риски и расходы, связанные с возникновением у сотрудников специальных служб аэропортов претензий к лицам, указанным в Заявке, представители Заказчика, а также иные указанные в Заявке лица несут самостоятельно.

6.2. Указанные в Заявке лица самостоятельно несут ответственность за правильность оформления перевозочных документов на лиц, указанных в Заявке и соблюдение лицами, указанными в Заявке паспортно-визовых, иммиграционных, таможенных и иных требований.
6.3. Исполнитель не несет ответственности, в случае невозможности оказания услуг по причинам несоблюдения Заказчиком требований, указанных в статьях 6.1. и 6.2. Предложения, в вышеуказанных случаях к отношениям Сторон применяются условия аннуляции Заявки согласно статьи 5.4. Предложения.
6.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, предусмотренных Предложением, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после оформлении Заявки в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
7. Заключительные положения
7.1. Споры и разногласия, не урегулированные путем переговоров, подлежат разрешению по месту нахождения Исполнителя в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.2. Исполнитель вправе, но не обязан, вести переписку с Заказчиком по вопросам, возникающим в ходе выполнения Заявки, в т.ч. в ходе претензионного рассмотрения споров, только по адресу, телефону, электронной почте Заказчика, указанных в Заявке.

Приложение № 1 к
публичной оферте (предложению)

от «____»_________________ 2009 года, Москва

	ЗАЯВКА НА ВИП-ОБСЛУЖИВАНИЕ

	Контактная информация (заказчик)

	Ф.И.О.
	

	Компания
	
	Телефон/факс
	

	Мобильный телефон
	
	E-mail
	

	Информация по рейсу

	Прилет
	Вылет
	Дата
	Аэропорт 
	Авиакомпания
	№ рейса
	Маршрут

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Информация о пассажирах

	Прилет
	Вылет
	Фамилия, Имя, Отчество

(латиницей, как в паспорте)
	Гражданство
	Дата рождения для детей 

(от 2 до 12 лет) 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Дополнительные услуги (персональное сопровождение, персональный трансферт до (от) трапа самолета, банкетный зал, трансферт в аэропорт и др.)

	

	Встречающие(провожающие) - ФИО, марка и номер автомобиля

	

	1. Направление данной заявки по электронному адресу info@aerostrada.ru служит подтверждением ознакомления с условиями публичной оферты, опубликованной на сайте http://www.aerostrada.ru, и принятием указанных условий.
2. После оплаты услуг Заказчик обязан выслать Исполнителю подтверждение их оплаты в течение 1 (Одного) календарного дня с даты оплаты.

3. В случае неполучения от Исполнителя подтверждения регистрации Заявки или предоставления оплаченных услуг (по техническим или иным причинам) в течение 2 (Двух) дней с момента отправки Заказчиком Заявки (подтверждения), Заказчик обязан выслать Исполнителю дополнительный запрос, к которому приложить полные данные своей предыдущей Заявки. Повторная Заявка высылается по электронному адресу: aerostrada@gmail.com


